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Unità operativa di …………………………….………………
Usare una scheda per ogni errore o grappolo di errori concatenati. Annotare errori propri, di altri operatori o di utenti. Conviene annotare prima possibile e in modo semplice. Cerchiamo di fare annotazioni che mantengano il più possibile l’anonimato.
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Contesto

Descrivere brevemente la situazione in cui si è verificato l’errore. Dove siamo? Che cosa si sta facendo? Quali figure professionali sono presenti? Ci sono pazienti? Con quali caratteristiche?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
Episodio

Raccontare molto semplicemente l’errore proprio o di altri, così come è stato notato.

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
Indicatori 

Perché e come mi sono accorto dell’errore?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
Condizioni

Ci sono aspetti dell’ambiente spaziale, delle strutture, dell’organizzazione, del clima, dei rapporti tra operatori e/o con gli utenti che possano avere influito sull’evento? Qual era lo stato interiore dell’autore dell’errore? Era distratto? Era in stress? Aveva fretta?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
Rischiosità

C’è stato un evento avverso? Siamo andati vicini a un evento avverso? Se non è successo nulla, in altre circostanze, avremmo potuto avere un evento avverso? In quali circostanze? Avrebbe potuto essere grave? Riteniamo probabile un’eventualità del genere?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
Note

Altre eventuali osservazioni.

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
Errore proprio





Di altri operatori della sanità





Organizzativi 





Di altri operatori dell’Unità





Di utenti






































