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Prefazione

I torma del gioco d'azzardc & un agoments complasso & mulifatichala che
eta acquisarndc una importarea sampra pil ampia nella nosta societs e
spacia inAbnezo, come hanno eviderziato anche i pill recenti dati statistici.
Si fratta, nofre, di una crificith mulidimensionale peri swoi rfless a livalo s0-
diake, zanitanio ed economico delindividus & che sinbalta po sula famigla
e sulla comunits intera.

Con i Fano Regcrnale del Gioco d'Azzardo la Regione Abnezo intends
procedars simutansamanta Ungo due diratinc:

= jlconsolidamento o 'implementazione dell’offerta di cura, favo-
rendc l'individuszicne precoce del passaggio a goco sodake e gooo
problematics o a rschic e agevolando lincontne fra i biscgni dei cittadini
a lo rsposte dal sistama dai =arviz;

* |a prevenzione attraverso la valorizzazione della qualith socia-
la del nostro territorio chiamandc "in gicco”, 2 sostenendona 'mpe-
grez, tuth gl atton della comunita locake mel migiorars la quaith dell'am-
biente sociake, economics e culurala,

Si fratta di una prospetiva pro-attiva per la =alute dele persone, corelats
d concatto d sostonibiity dai processi d aviuppo di una socista industriake
compessa che, =o adoffata nel lungo temine, & in grado di produrs notavcli
benafici. Tal vantaggi comportaranno non solo la neppropniazions da parts
degli individul dalla propria posziore sociake & dal sanso della comunita, nal-
k2 dimensioni della salute & dei servizi sociali, ma anche corsistenti isparmi
economic per pemnetiere una - alocazione equanime dalle risorss.

Nicoletia Veri
Azsazsora ala Salufe- Regions Abnuzzo



Il gioco d'azzardo, specialmente negli ulimi decenni, ha avuto una
sampre maggiore diffusione in tutto il mondo. L'epidemia in corso ha
avuto ripercussioni negative anche per cio che riguarda la diagnosi
ed il trattamento di soggetti affetti da gioco d'azzardo patologico. Si
rende, percio, necessano mettere in campo tutte le forze per prevenire
& curare quella che & una vera & propria dipendenza comportamentale
attraverso strategie basate sulle pil recenti evidenze acientifiche.

Se da un lato il gioco d'azzardo ricreativo, saltuario, finalzzato alla
socializzazione e con impiego di modestissime somme, pud essere
considerato un comportamento fisiologico dell'essere umano, dall'alk
tro il gioco problematico & patologico porta al progressivo annichil-
mento delle abilita sociali, economiche, affettive dell'individuo che ne
sia affetto.

Gia da alcuni anni gli operatori della ASL di Teramo, & segnatamente
quelli dei Servizi per le Dipendenze, hanno avwiato percorsi terapeutici
& riabilitatvi per il gioco d'azzardo patologico con ottimi nsultati.
Ovviamente la preverzione rappresenta un elemento importante, sia
intesa come prevenzione primaria che come prevenzione secondana,
quest'ultima tesa ad evitare il viraggio dal gioco ricreative a quello
problematico. In questo secondo caso & fondamentale individuare al
pill presto | “sintomi sentinella” prodromici al viraggio.

L'informazione & un utile strumento nella prevenzione dei nschi: attra-
verso un‘azions sinergica delle professionalita, sia in ambito sanitario
che sociale, si pud intervenire sul fenomeno e garantire alla popola-
zione una corretta informazione sui pericoli legati al gioco d'azzardo &
sulle possibilita di preverzione & cura presenti sul territono.

La presente guida si pone |'obiettvo di fomire un contributo per dif-
fondere la conoscenza della problematica legata al gioco d'azzardo
patologico.
Siamo corwint che concscere i riachi & individuare precocemente |
sintomi renda ogni individuo meno vulnerabile.
Maurizio Di Giosia
Diraffore Ganerale dela A5 o Teramo



Una nuova dipendenza

di secoli fa

S pariamc dal'assioma che wtt gi esson umani hanne forme di dipen-
derza, sappiamo anche che molli d costone hanne forme d dipendenza
patclogica, cha non scno utli & lor sviluppo ma farno parte d ura malats
ricarca di piacors o diminuziona della naturale scfforcrza

hMentre par quanto riguarda kb sostaree psicolropa, legali o llegal, siha ban
chiarz il possibie rnschio d dpenderza, per df "erni® =i & gunti sclo da
poco tempo alla consapevolkezza d questo Aschio; generalments quest ipi
di dipenderza sonc definiti; "sarea sostarza’.

Spesso 'asserea di sostanze d'abuso non rende meno grave [a forma di
malattiz, ma par ko menc la rende socialments pil accettabils; se questo &
mcito importants per idurre (o stigma delle dipenderezs, pub assare un pro-
blerna quakera porfi 2 minimizzare | igchi d un comporamento patclogico.
La dpendenza da giocco d'a=ado & sicuramenta una di quala pil cono-
scilte come nuovo” fenomenc di patologia. E puttosto paradossals daefni-
re "nuova’ ura dipenderza che gid nel dodicesmo secolo veniva descritts
come una sorta d malattia (1), ma & anche vers che solo una quindicina di
anni fa la parcezione d questa patdlogia era notewolmenta inforicro. Basti
penzare cha lo stesso DSM, manuales universalments utizzato dai medici
par diagnosticare | disturbi mentali, sole nella sua V versione dal magagio
2013 ha tdto i gioco d'azzardo dai cosiddett “disturbi del compaortamantc”
a I'na imserto comea nuova categona spacifica nel capitclo dalle dipendareze
a che in tala, soo damazo 2017 i gioco d'azzardo & enfratc fomaments
rei Liveli Essanziali di Assisterza (2) & in quanto tale la cura da questa di-
pendarza framitz | senvizi pubtlici & dvenuta un dintto esigibia.



Maglh utimi anni N k&ia & cresciuta in modo importants 3 consapevolazza
di quests fenomena, tart's che nel 2011 il Censis 3] scticlineava che e
dipenderze da gioco d'azzards sonc cresciute enommamants in quest ulimi
anri, nducendo progressivameanta anche la loro connotazione di genare:
Con un maccanismo potanta di inforzo reciproco & aumentata 'accessi-
biits al gioco, la propozicne dei giocaton, insieme alfindderza delle forme
patsogiche o problernatiche’. In praficaveniva softclneata una cosa owia,
ma che evidenternente non era sufficientements owda per chi ha favonto per
anni la diffusicne di nuovi giochi d'azzarde: pil promuaosd | gicco d'azzardoc e
pill parsone o gocharannc, e di conseguarza aumenteranno anche colon
che farno dai problemi d patclogia.

Una delle cose dammatiche della dpenderza da gicco, che la differenzia
da alire forme di patokegia, & chail giccatore non fa danni =olo a =4 stasso,
bensl trascina con =5 anche il suo contasto familiare & scdalke, tants che
sacondo gi studi di Poitzer e Momow (4] un giccatore influisce negativa-
ments su a@meno altre diec perscne che harno un rwole significatvo nela
sua vita. Evere che il gioco d'azzarde & “antice come 'uoma” & con esso
la patdlogia che awvolte o accompagna & non pud essera il probzionismo
asz0uto la solusions, ma questa non pub certo assena la scusants par rite-
rero un faromeno contro il quake vi sia poco da fare; coma in utli | fanomeni
ecdial | cittadini possono essers i varni artefici del cambiaments, divenendo
sampre pil consapenvoli d quasto problermna e chisdendo con foza alke pro-
prie letihezioni d farsene cance e di non lasdare che i pid fragii contiruine a
ireeguire la facile vincita che cambierd lora [a vita".

Matteo lori

dalsgato del CNGA nelfDesanvalorio
=ik fischi ol gloco d'azzardo dal Mindsfero dalla Sanda



Year Book 2016
Rischi da qi £

cogiernza - CHCA S .cncadif), decina van azpeth aﬂ

P )
oonness al gioco d'arzardo @ o fa con un'aterzione |

speciae ale trasformarioni cutural che hanno intares- | 5
cato | gioco d'azzerdo negi dtimi anni, offande Ln I"‘; -*_,e ’_,-
utile spaccato dei vari giochi disponibii sul mercato & Rischi da G‘""”’
metendo in eviderza lo dfferarze, ke dfre o i hschi gpecifici. Ura parts
congistents & dedicata alla stafiztica, con dati nazicnali che presentano un

quadro generake ddl fencmeno, dela sua diffusions, in padicolars fra i gio-

Cuesta pubblicazions, scancahbile gratuitements dal
gito dal Coordnamento MNasionde Comurith d Ac-

vani, dalle difererze a velc regorale, dala elEzicns A dati gpidemickogici
e presarza di interventi da parto di associati & CNCA. Ugudle atterzione &
rivoita ala letteratura scientifica sul gicco d'azzardo, con l'andisi di studi 2 -
cerche su caratteriztiche dei giocaton, fatton di ischic aszsociali alo svluppo
di comportament problematicl & coresguerze che ne denvanc. La legisla-
Zicne europsa, nazicnale e regionak itEiana & la maniera in cui il fenomanos &
rormatc in diversi Stati della Unione eurcpea & un atro importante contributo
presanta nello vear Book, oiire ad un'indagine sulle organzzagion associate
d CHCA impegnate nella gesticne d senz 2 interventi di prevereicne 2
oura del giooo d'azzardo patologico, descrivendo carattenstiche organzzs-
thva & di furzicnamento di 97 uniti di offerta realzzate da 40 organzzazicni.
Mella parte conclsiva del wilume trovano spasic un contributo sull'utilizzs
dei media per realEzzara intervant informati e formath e 2ul nuole della valu-
taziona mei progatti di prevenziona, con indicazioni sulle evideree di efficacia
nelle diverse strategie di preverzicne.



A Storia del gioco d'azzardo

Ca sampre 'uvomo gioca d'azzardo, vi sono tracce di giochi d'azzardo gigy nal
4000 a.C.: =i giocava giain BEgitto, Mescpotamia, Grecia e India
Im ltalia | gioco d'azzardo amiva na 1576 quando viene legalEzato i| giooo
del Lotte a Genova. Da alora = sussequono pericdi d iberalezazicne a
pericdi di divieto dal goco d'szzardc (par V'eccassiva diesipasione o famoo
a oi danamy, ohe va a grave danno dola Fami- I i
Estrazioni del Regno
g Bisognoss” racita un aditto del 1794 dal del I7 fsbbrais.]
NAPOLI  81-87-27-53.78

Senato Fiorenting). Cd Regio Decrato n 1534 BaR) 31 -T1-T7-84. '.-a
ROMA TT=36-75-

del 5 novemnbre 1883, il goco dal Lotto di- FIRENZIE T8-50-61
PALERMO 53-46-1

-B
) s o : ; . TOR!MO  56-38-38-
vieng il primo gioco d'azado razionake & da MILANG  13-42-76-

74

S VENEZiA 18-11-
dlora ron sard mai pil vietako, -

Le athudi lbgg sul gioco d'azzarde fanno Afermento a Codice Penale (art.
718 a seguent), al Codice Civile (art. 1833 e seguenti], d Testo Unico dalle
Legg di Pubblca Sicurezza (art. 110). Tutte queste legg definiscono i limiti
del gioco d'azzarde e nuotans intome & concetto di «akear [cick diccasos) 2
di denaro nel gicco: dove il Aisultats dal gicco dperda totalments o in modo
prevalents dala fortura rigpetic al'abiita, e dove 2u questo nsultato =i scom-
mattano sddi par vincare sddi, vi & gicco d'szardo. | legislaton fannan

#Ec‘iﬁ‘ii‘

che quest fipi di giochi dovessers essero vietali dala legge {1 "gicco d'azzar-
do® in gquanto take billegale, art. 7158 CF); salvo eventuali deroghe concaesse
dai Govemi nall'introduzions d "giochi autorzzati®. Dercghe che dala meta
degli anni "0 zcno dventate sempre pil frequent. Tuth | govemi che si
ecno succeduti dal 12934 al 2011 harne ntrodoto nuove forme di "gicco



autorzzate” e spesso quasto ha prestate il fianco a forli crfiche anche per
ke frequent "connessioni” fra ke industrie del goco e | rappresentanti dalla
poltica (5). Monostants linfreduzions di tanti gicchi d'srzardo, a lvelle nor
miativz non S & ancora nusciti ad avers ununica regolamentazicna nazicnake
complessiva; questo ha portato quasi tutte le Ragioni a promucvane propne
leqgi imaizzate a regolamentars il fancmeno 2 limitame i rschi [5).

r

i . 1 genitorl che glocano d’azzardo
Inducono molto pla faclilmente

i
& I proprl figll a glocare

Diversa ricanche dimestranc con grande chiarseza non solo che gli stu-
denti cresciuti in famiglie in cui =i gioca giocano pid facilimente
(la ricerca Momisma (7)) dice che «rale famiglie in cui | geniton giocano,
i trova 180%o dei giovani giocaton, che spendono il doppio dai gic-
wani dai muckei famiian in cui non si giocas), ma anche che & maggior il
rischio di patdlcgia. | NORC: (Mational Opinion Research Canter) dall'Uni-
versita di Chicago, considerando i pincipali problemi di salute, di salute
mentale, di uso di scstaree, d reati, pardita di lavoro, bancarotta, ha
dimostrato che il maggior prodromo per la patolegia di gioco d'azzando
b avers avuto genitor con proplemi di gioco: | Dy 1 Yo dei gocator
patclogici & cresduto in famiglia in cui din avevano problami di gioco (B).
Spassovedamo geniton che gincanc in presarea dai ﬁ-;ii o -:ha farnc

giocara quest al loro posto (“gratta
tu che hai la manina forturata,
forse zarcbbe bene farsi qualche
domanda in pil prima di farko.



Bambinl che sl allenano al gloco
d'azzardo?

Meglio non sottovalutare...

Mel gioco d'azzardo Fobisttivo del gioco stesso & vincare denaro, cib
che grafifica il giccators & la vincita 2 non il gioco in sa8.

IUna cosa ardloga capita anche nel caso dai giochi “licket redamption™
apparecchi che affolano e sale giochi destinate ai piti picool 8 pensati
par fare vincera premi non in deranc, ma attaversc la raccolta di
tagliandi, a bamkbini ancha molto piccoli.

La Regiora Emilia-Romagna ha ritenuto che fossa opportunc tutalars |
miroranni dalla cuthura di un gioco in cui si spenda denans non per puro
divarimants ma per cttenere un premio, probabile premessa par gt
tipi di giochi da grandi, e per legge ha stabilito che questi giochi siano
vietati ai minonanni.

| giochi d'azzardo e il fatturato

I Ralls | glochl d'azzanrde sono vincolatl 2 concesslonl date dallo Stato &
controllate dallaakts (dgerzla delle Dogane & Monopol di Stato).

Mel perodo 1994-20171 sono statl ntrodot] da Goveml

v

ridmaros] nuovl glochl, cha nel tempo sono cresclu-
tl coma diffuslona e fatturato. Fra quest troviamo
gll apparecchl [slotmaching & videolotiary),
che raccolgorno | 54% dal fatturato totala, gio-
chi on line [cha racocolgono |l 417 %), le lotteria
istantanes {| coslddett "gratta e vincl’) che rac-
colgono | 9%, || lotto (B%)], o scommesse spor-

10



tive (8%, & alif dl minor fatturate (ppkca, bingo, gochl numerdcl, ecc.) (&),

Lo Stato ha introdotto nuovl gochl assarzlaimnenta par due motivl; aumentans
Fofferta di gioco legale per limitarz | marginl del gloco llegake, o fare cassa
tramite le fsorse destnate all' Eraro I coslddetto Pralevo Erardalke Uinkeo)

Megl utiml anni ke ciire spasse dagll tallanl al gloco d'azarde sonc aumantate In
miods iImportanta: erano 24 milard di euro nel 2004, sono diventat] 28 nal 2005,
pol 35, 42, 47, 54, 61, 80, BE,5 milardinel 2012, B4,7, B4,4 2 pal d nuowvo saltl
a BE.2 milardl di euro nal 2015, 85,9 millardl dl eure nal 2016, 101,7 na 2017,
108.8 nal 2018 e raggungande | record d 110,5 milard nal 2079 &)

e

<l
-Hﬁﬁiiii

D004 9s 05 eT D208 DD NG 201 DA DOI3 G0N 209 IO9E 2T 20IE S0
Corelderando | 110,5 millard dl euro gocatl nel 2019 & come se agnl Itallano
neonat compresl) avessa glocato 1.842 euro o un nuckeo famillare di quattno
perzona re avesza gocatl 7.260. 0 quest] soid la magglor parte toma al gioca-
tor In ‘inche® (o maglio in “dminuzions delle pardta”), una parts & destirata ala
filera Industriake dal gioco dche va dale grand multihazlonall concesslonare, fino
dlfesarcents sotto casa), @ la para rmanamts va altraro. Mel 2019 sul 1105
milard cha gl iallanl hanno speso al gioco, 91,1 millardl sono tormat al glocator
[payout), B milardl zono andat ala filera dal gloco & 11,4 millerdl zono andatl
dlo State: 0 pratica & come =2 Ih tala nassuno avesso vinto & 1wl | giocatod sl
fossers diviel fra lorz [ 19,45 millerd| dl eurs parsl.

s 8 @s222888
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Ma quanto si & PER30 in Abruzzo al gioco d'azzardo?
Sono statl glocat! quas! due millamd di euro ed & stato perso quasl mezzo millardo nel solo 2018

Vislutencio aoko | a0l gpesd in gioch In luoghl ekl jar, eals, tabacchede, acc) ed eeciuitendo | gochl onine
| il clal 20 9 BOno | Beguent:

Raccohta Pay out SpaEa
Provincla facidl apesl a0l tomat! iInclsdro In vinclie o a0id deinfivamente PERS &
I bt | lochi] megio In Yidueione dele perdie”] | gloco diazasdo nal aoko 2070 By
Chiet 506.118.867 382 548. 727 123525104
Aqula 437 007 252 220573232 107.A75.512
Pascara 45 .601.865 374875620 116968.763
Terama 536.665. 100 410.785.188 125.813.505
TOTALE 1971474295 1.487.581 . 780 473.680.885

Sempe nal 301 B n Rafia 80no Stal ocal ai 36,4 mikard of s in oo TaTER0 orfing & Non
fOONOUCILEE & singols province. DI quBsts oira quall Celniivamens pars 8ono sl 1,85 milend o eurm.

Conalerando che il iotale del Qiooalo in ABNEZO In Qoo e equivels & 2,68% o quanto d & Qocsto n
kalis, ipotizzando ohe aul gioco onine @ sia mantenuta a siBssa percantuais Sgriioa che oitfe @ 1,97 mikax
gocall I gooo Bsoo, 0 AbnEzo @ stano glocatl altrl 962,24 millond di euro al gloco online.

Noi siamo portati

a ingannare noi stessi

La maggior parte delle persone irstaura meccanismi d panrcezioni emonea che
li famno riteners pil wicini alla vincita di guanto in realts non sianc. Se grattiamo
un biglietto & troviamo un numere molte vicine a quello vincente sia-
mo mohlo pil portati a prossguire il gicco [Mmeccanismo peicolcgico dal
"maar misg" - "quasivincita”y; s keggiamo sul guolidianc kcalke che qualkcuno ha
winto un grosso premic percepiamo e possiblita di vincitas maggicn d quants
siano in realt; =o gochiamo a qualcosa che ha stimol visk luminosi e suoni
ripetuti, & moltc pil facle perdero la percezicne del tempo e giccare pil tem-
po di quants avremmo nEalments woluto; 22 gicchiame con fiches o craditi su
intemet & pil facike perdero | controllo del derar ealments speso ala fine del
goco; segiochiamo i neetn numen d nascita o alti numen cha rtaniams fofuna-
m‘?‘-‘&ﬁﬁﬁﬂ' i" parsiamo che in pare questo o possa anidnae ala

e - vincita, Clusndo o accadono queste cose sarsbba bene
e ::::_;, chiedersi guanto siamo permeabdi agi stmol estemi 2
= L% B oA alopubbict, che spesso sono studials ad e parin-
== @ W% & % gymmin o quast meccanismi (10).

e _ENRSSs
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Quando il gioco € un problema

La maggicor parte deqli #&iani gicca d'azzardc per pune passatempo, sanza
che guesto reppresant un problema. FPar un'dia parte dei giocaton imvece
I'azzardo dviens ura vera e propra malattia, diagnosticabile a lvelle medico
& ficonosciuta anche dall'Crganezazicns Mondiale dala Sanita; la malattia
non deve essers trattata e vissuta come se fosse un vizio.

Diai risutati diffusi dal CHR (11) gi italiani che giccans d'azzardo sono
16 milioni: 4 guesti 'B0% non ha alcun problema col gioco, 2,3
milioni sono a rischio lieve, circa T00mila italiani sono a rischio
elavato, = afi 250mMila hanno una vera e propria dipendenza
patologica.

La cosa pil sara & cha la dipendareza patologica, cha nalla ricarca pra-
cedente (del 2011) rguardava I'1,3% dai giccaton, & sdita al'1,5% (nal
2014). 1 gioce d'azzardo & pit frequents fra gli womini (54%) che nelle don-
re [30%], & soprattuttc nella fascia d'eté dei 25-34enni dove le percanituali
ragaurgonc il B2% per gi uomini e il 32% per la donne.

Anche mella popclazions pil giovane, noncstanta il gicco d'azzardo sia
vietato par legge ai miron, emargono dati preoccupant. Secondo il TR
nel 2016 (12) | 40% degl studentitra i 15 2i 19 anni ha giocato d'azzarde
rell'ultime annc; pan a cinca un milions d adolescenti italiani.

Fra gl studenti che giccano I'11% sarebbers giocaton a rschio e 8%
sarcbberc gi problematici. & essere corwolli dal gioco d'azzardo sono
maggiommenta gi studenti maschi, 50% contro il 30% delle coetanes, e ke
prevalarze n entramibi | genen crescono progressivaments con letl, pas-
sando dal 34% dei 15enni al 42% dei 17enni, fino al 47% dei 18enni. Tra i

13
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giachi scelli dagl adolescenti froviama in prima posizions | "gratta e vinci”,

saguiti da scommesse sportive, bingo, totocakcio e kotto. Da segnaare
I'attarzicna per il gioco d'azzardo via wab, praticatc n sclitudne, che ha
corwolto il 20% dei giocaton, tra | quali toviamo k2 maggiorarza di guell
con comportamento di gioco problematico §l 3%, una guota significativa
di quealli & rischio {l 319 & una percantuake molto infarore dei cosiddath
*giocaton social® (1 13%).

Le rnote positive dell'ulima rcanca dal CHR sono quelke riferte alla dimi-
nuzione, rispatto al passato, degli adoclescanti giocaton [passati dal 47%
dal 2011 a 40% del 2018), & calo dei giovani a fischio (passati dal 15%
dal 2010 a1 1% & al cale di quslli problematici {dal 9% allB%). Sscondo
il CHA le diminuzioni sonc legate al'aumento di azicni di preverzions atti-
vate dagli istiuti scolastici superion, cha soro passati dal 4% dal 2009 al
27% dal 20186. Higpetto alle aftivita di prevenzicna da fame con i pill giovani
& bene sapere che ' chi ha raccolto ulii indcazioni sulle eviderze di
efficacia nelle diverse strategie di prevenzione [13).

Mon tutte le scucle hanng le stesse percentuali di studenti giocaton, se-
condo una ricenca Momisma (14 chi frequenta un [=titute professionake o



tecnice ha una probabiity di gocare d'azzardo dal 59%, contro 1 49% di
chi frequenta i liceo; cost come chi & bravo in matermnatica ha una proba-
bilith imferiore di giocare (G0%), rispettc a chi ha un'insuficierea in Que-
eta matera [58%). | dati sugli student dele varie scuoke & rAcompatiano
quandc & ora di mascondere o rdimensicnars e propie abitudini di gicoo

d'azzardo & ganiton, cosa che fa il 32% del campicne.

Ma naturdments non sone scltanto | giovanissimi a giocare parecchio.. .
IIn'altra ricerca del ZHRE {15) ci dica che 32 il 50,8% delle parscne con pid
di &5 anni non ha giocato nalfultimo annc, ko ha fatto occasionalmenta il
40.5% aben I'B,7% ko ha fatto con una moddits a rschic o gia probloma-
tica; conuna percentuae di problematicitd maggiore frai o e i 74 anni e
fra coloro che sono vedove o sole, rispetto a chi & coniugato.

Cuande il goco d'azzardo dventa patologics | problami non sono legat
asclsivaments al denaro persc, ma sonc tante atre ke difficolta che siin-
staurano. Senerdmeants oltre a seri problemi finanziard vi & un peg-
gioramento della salute mentale & figica, vi =cno problemi sociali
& di reputazione, vengono ostacolate le altre attivitd (zcuola, lavoro,
tempo libend), aumentano ke tensioni & | conflitti con amici e fami-
liari, =i diventa molto pid propensi a mentire & ad avero rapporti stru-
mentali. Z2 & vero che la patologa &

por tutti soffarerza, & bene ricordang e .

che i punto di parterza di ogni go- *
catore patologico & stato quello di
un rApports ool giooco coma attivit

di piacera & sdlievo 2 che nel tempo
cid che era occasionae & diventato

BCCasED.
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Vi tocca andare
fino a Potenza!

Comea il grande economista Adam Smith disse nel di-
ciottesimo secole: "non & mal osistita @ ma osisterd
al mondo una katteria parfettaments equa{16), nono- ‘
stante questo diceva anche che "nessun womo, per guanto sano, & im-
muna dall'assurda fiducia nalla propna foriura”

E quasta "assurda fiduda® cha spinge mal italiani a carcare di vincers al
Supersnalotic nonostants la possiiita sia UNA sU 622 millonl, ma
anche a partecipare agli aliri gicchi con probabiita maggior.

Un esampio con maggcoi possibiita? La possibilith di vincers il
jackpot da 500mila euro al gratta e vinci Il Miliardario & una su &
milioni {7 7), 1 che significa che s stendassimo 6 milioni di bigliett & e
graftassi solo uno guesta saebbe la mia possibilits di ovars | numen
vincante. Avela idea di quant siano 6 miloni di biglistti? Essando unghi
15,3 cm =ono queli che, attaccali uno al'aliro, dovremmo stenders dal
cantro di Milano fino al cantro di Polerea a 918 km di distarzs; 22 aves-
si una fla nintemotia di bigietl che atraversa tulta 'falia & ne grattass
sok uno, guela samebba la mia possilita di rovars || grande premic..
Vi sembra ura possibiita froppo remota? E alora cosa penseresto dal
riuovo gratta e ving Il Bilardzsmo® nal guale la possibilita di centrare
il grande premio & una su oltre 11 milioni (12)7 Alro che amvare 2
FPotarzal Probabimeants Adam Smith si sansbbe masso a ndam se qua-
cuno glielo avesse proposto, ma gi taliani non rdono e gratano. ..

ha =a & cod difficike vincens, perché tante wolte vediamo caralli o fitol di
gomale che parlanc di bighetli vincanti'¥? Samplica. .. & sampre guestic-
re di numen. Aveto idea d quant «Graftta e Vinck sono staf venduti solo
in ltala nal 20147 Ban 1 miliardo & 903 milioni (19, cib sighifica che in
madia sonc stafi vendut 60,3 grafta e vinci per ogni secondo del giomo e
dalla nctta di ogni giomo dallannc; oltre 5,2 milioni di biglisetti vendu-
ti al giomo. Maturalments prima o poi gualcuno vince & va sui giomali.
I protlama & che tutli quell che perdono sui giomali mon d vanno. ..




Test di autovalutazione

Per capim se le proprie modaity di gioco sono patologiche occome una
dimgnosi medica specifica (asiste un disturbe fomalments rconceciuto
dal'Organizzazicnas Mondiale della Sanitd), ma attraverso alcuni test
di autevalutazione & possibile averes indicazioni che permettono
di fare una prima analisi. '|Unc di quest & il PG {Canadian Problam
Gamiling Inde). ?

Prova a rispondere alle domande del CPGI .

e scopri qual & la tua modalita di gioco. o 2

Mal Takoita La magplor parta delle vole Gluasl sempm
Hal scommesso pll dl quanto potoss realments o e

parmettart] di perdara?
G

Hal avute blzogno di glocane pil soldl per ottanens

la sta=sa san=azlona dl acchaziona”?

Sal tomate a glocare con |l proposho dlra-c:l..lparam.
G

Il deraro perso, per “rifard™?
Q00

Hal chiesto prestkl o hal venduto qualkcosa par ave-

re | soldl per giocana?
00

Hal panzato dl avere un problema con | gloco o az-

zardo?

Hal persate cha Il gloco tl abbla crasto probleml o |
zaluta, Indusl stress o anda’?

Alcuna persona t hanno citlesto par I wo mode d
glocare o 4 hanne accusato dl avers un problema
dl gloco, a prescindere dal fatto che 1 rienga che
=la vero o no?

Hal pansato che Il goco 1 abbla causato problemi
aconomicl o ne abbla causst al wo bilanclo faml-
llars?

T =d zontite In colpa per | tue modo di gocars ol
per ok che accade quando glochl?

e O 000000
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POVE PUC
PORTARE LA
PATOLOGIA...

Storie di giocatori patologici che hamno seguito
il parcorso di recupero presso la Onlus “Cantro

Sociale Papa Giovanni XXIN" di Reggic Emilia
{i nomi sono immaginar).

Maurz, aveva 51 anni quando & amivate da noi, era dipendente da slot
machine. Giocava d'azzardo, era pienc di debii e sarza lavoro. Aveva
tre figh, ma uno di questi mod in un incidente stradae. .. Maure amivd a
pralevare futti | scldi messi da parte par pagara il funerale e la bama dal
figlo e =& i gicch, rmanendo sanza risorse per poter garantiie un funerala
digritcso. ..

Fina, orignaria del sud alia. 70 anni, benastants, caratteralments buona,
tranquilla e insospatiabile. . . Al temipo stesso nedl ultimi 10 anni giocatrice
accanita di gratta e vineci: ur'ativita fallta slle spalle, era disoccupata &
LN gicmo par giccara (non avendo alin sold a disposzions) fecs una Apina
rel suparmencato del passe con una pistcla gocaticle. Andd dala cas-
siora con un canalle nal quale mnacciava di uccidem futl se non
ke foesans stati dati | soldi della cassa. Era ool lontana da atti
crimiral che fece tulio questo pure a viso scoperto.. . ;
La cassiera chiamb subito la polzia che amivata sul

posto 'amesth. \:&b—/




Consigli per | familiari

spesso | familian si accorgone molto tardi dal gioco eccessive di un lom
carz. Mon per dizatterzione o disinterasse, ma perché il giocatore pro-
blematico & particolarmente abile a nasconders il proprio gioco
g a gustificars in mila modi il suo bisogno di denaro. Ancha persone che
sono sempre state imaprensikbili & cneste possone improwisaments ami-
vare a mentire & famiian per nasconders pordite di denaro dovute al gicoo
d'zzzardo. Come accorgersi di possibili problemi?

Osservando sopratiutto dus cose: TOMPO 2 denaro.

Chi gioca in meodo eccessivo ha problemi a gestire il proprio tempo:
utilzzandore molto per il gioco d'azzardo

ne ha sampre meno a disposzions peril re- e E
cto. Anche con il denaro ha problami:
spande pill di quanto avesss programmia-
t0 e spessc deva fcomans & propr isparmi
0 & prestt per ‘rncomens le pardite”.

La rincorsa delle perdite & un meccarizme fipico dei gocaton proble-
matici. Costoro sentonc che "l vindita sta per amivare”, "la macchina sta
par pagare”, "l numearo sta per uscira”.. . e ritengono di dower continuara
a giocare per "recuparars | soldi persi’, spendends sempre di pill e para-
deesalments rigiccandos spessce anche i sold vinti.

Il gocatomn patclogico trascura | pagamenti, & sampre senza soldi, rfra
TR & fondi pensione, sblocca rgparmi vincolali, avolte amiva a fare reati
chawvanno da furi sul luogo di lavoro [par soldi che poi pensa di restituine
dopo "la vincita"] a false denunce di rapina per gustificare lazserea di
ecidi, quandc pud trova ultericn fonti d'entrata (secondo lavoro o vandi-
fa d oggeth) & moltc spesso chiede prestiti a familian, parend ed amici.
I prestiti, dati allo scopo di aiutare la persona, finiscono par man-
teners inalterato il gioco problematico e per essere tutt'altro che
di aiuto. Cosa pud fare quindi un familiare? MNon sampra la prima
cosa da fare & padame oo giocatore, che a seconda delke situazioni pub

148
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a@Tivara a negara alo sinimento ancha problemi real. Cuando ci sono
timeon di un gicco problematico & megio, serea imbarazz e vergogne,
chiedere aiuto e consigli ai centri specializzati (-
cuni dei qual indicali in guesta guidal. Molte famigie, quando improy-
visamante scoprono in tutta la drammaticith i| problerma dal congiunto,
ritengono di non avere alcuna possibilita di superare utte ke difficolts che
amargono; ma B maggor parte di quaste possono, attavarss un sanio a
pazients lavoro, farsi forza e affrontare con calma i problemi. E comun-
quea importants saper chiedere aiuto o attivare da subito anche
attenzioni per tutelare il patrimonio e i risparmi della famiglia.
Sula tutela del pafrimeonio in caso di gioco patologico & utile segnaars il
vademecum dal titok "Giocaton d'azzardo patclogici e saviz bancan® del
GEnippo bancano BPER, che & scaicabie gratuitaments
dal wab (200, DOVE PUO
FORTARE LA
Storie di giocatori patologici che hanno seguito  |Mabkdadn=
il parcorso di recupero presso B Onlus “Cantro
Sociak Papa Giovanni XXNI" di Reggio Emilia

{i nomil sono immaginar].

Michale, & del Nord lkala 2 ha 5 arni. Giocava al casind. Perzs il lavonz
parla froppe assanza cha faceva per andare a gocane, sposato con 2 figl.
Cuando moh sua madre stava giocando e perdende, | familian g hanno
telafonato, Ui rispose che ara fuon par lavono, N realtd n sade di gnuppo
diz=o che la pncitd era confinuare a giccars. .. finisco B manoe pol andrd’.
Francesca, ha 47 anni, di una cittd sul'Adnatico del Centro alia, & madre
di dua figlie di 10 & 12 anni. Fer B dipendenza da slot machine ha
giocato futli | soldi dei libretli di ispamic delle bimbe e tulte 'oro di casa
tra cu i regali dai varn battasimi, comunicni e ricomanza varna. Era amivata
ad un punto di non controle tale che ha dovute afidare al padre (da cui
& saparatd) ke figlia, poiché per giocare o lasciava sempre sole in casa,
=i dimenticava d andarie a prenders a scudcla, non cucinaya pid. | padre
par tutelare ke bimbe scelsa di mon fargiske pil vadane fino a quando non
avessa lerminato un percores terapeutico a Fluto [21) che ke permetiosss
di riprendera in mano la sua vita.




Consigli per | professionisti

dei Servizi

Il disturbc del Gambling [(Sioco dAzzarde Patologico - GA P) viens de-
scritto sin dagl anni 'BC dall'ChaS [Organizzazions Mondiale dela Sanita),
g da allora & indicato nel 0SSk (22), ma l'ufficialzzazions dalla patologia
ir Italia viene riconosciuta sclo nel 2012 con il decreto del Ministro alla
Sanitd Balduzz Jegge 18371 2).

Solo nel 2017 & enfrato formalments nei Livelli Ezserziali di Assisterza
(2} & la cura da questa dipenderza & divenuta un dirittc esigibila da ogni
cittading italianc. All'intemo della cura Fanro un rucle importante anche i
medici di madicina generale, sia par la possibila diagnosi precocs a par
l'autorevolezza che hanno sul pazient, che per la continuita nel tempo
delle rlazioni con gl stessi; inolire la prevakrea di giccaton problematici
regli studi di medicira generale risuta essaras da 2 a 8 volte maggore di
quella della popolazione generale (23).

Il disturbe da gioco d'azzardo patclogico mostra trathi di dipendenza
sulla ricerca di piacers legata al'aspetiativa di vincita, all'aumanto
delle puntate, alla imtabilith nel rnon poter praficare gochi d'azzardo, cui
aggiungs 'agpette clinice della depressione situazionale. || frat-
tameanto del disturbe gambling comprende aspetti di ratura organica,
peicopatologica ed educativa. Epesso rnichiede lntegrazicne di servizi
par consuerza economica, antiusura, legale & assisterza a sostegno
del nuclec familiara.

Indicatori che possono far propendera per un approfondimeants d'in-

In caso affermative & wtile
indagare meglio attraverso
la diagnostica del DSM VW (22).
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dagine sono: la precccupazions nguards ad una economia domestica
instabila, ke forme di cattiva gestione del reddite in presenza di enfrate
economiche carta, gli stali ansiosc-depressivi non meglic chiarit, lNinsod-
disfazione latanta per il mondo circostante, la sintomatclogia aspacifica
organica, Femergare di incapacitd nell'elaborazicns di un lutte familiars.
Secondo gli studi del prof. Ladoucewr (24) le tre malatiie pil frequents-
mente associate al gioco d'@zzardo sono: la dipendenza (da alcol o
drogha), la depressione z 'ansia; por quasto consigia a madici
g peicologi, quando incontrans pazient con problemi di depressions e
arsia, di chiedare =2 “ha problemi di ordine finanziario?”. In caso
di rizposta afermatva la domanda successiva da fare &: “le & capitato
ogni tanto di giocare d'azzardo?”. Labilitd degli cperaton & quella di
rendarg il tema dal gioco qualcosa d cu MoN vergognarsl ¢ di

cui poter parare, come dell'ansia e dela deprassicna.

Giocare in un luogo nascosto alla
vista aumenta i rischi di patologia

Uro studic canadese 25 ha dmostato che giocare
nascosti alla vista, porta pid facilmente ad un comportamento ec-
cessivo ad dla pordita dl controlle sulls propra attivith depetto ad una slstama-
Zlone pil visklle & In un luogo frequentato anche da non glocatod.

A parita di proposte di gioco, una diffusione maggiore
sul territorio, aumenta i rischi di patologia

Uro studic australeno (26) dimestra che a parita di apparecchi installati
la suddivisione di questi su pil locali aumenta la spesa o la patolo-

gia. A parith di proposte d gioco fes. skot machine o gratia e vinel), quants pil
gueste =ono distibulte & difuse sul tamtors, tants pid aumentano | probkemi di

dipendarea.

Giocare in modo responsabile & un criterio da definire
€ non uno slogan da richiamare

Uro studlo caradesa [27] ha dimostrato che par glocans d'azzardo con basso
rizchiz, clod responsablments, bizognersbbs Aspettars (il 2 o | all soito

descrti:

1) non glecare d'azzardo pli dl due-tra volts al mese;

2 glocare al massimo 1% del proprio reddito menslie;

) qualangue sla Il reddito Indviduale, non glocare In un anne plo i S00-1000 dollar.



| rischi di illegalita

=a & varnz che la maggior parte dela atiivith di goco d'azzardo non hanno
nula a cha vedera con llegaits, & anche vero che sono stali rscontrati
armens 5 ivalli di attivits ilegali cornessi allazzardo (28],

I prime livelle & quellz di far giocare | minorenni. Cudsiasi tipe di
gioco d'azzardo b vietato ai minon @t 24 legge111,2011), nonostants
questo sono caenfinaia di migliaia | minoran-
ni che giocano d'azzarde (secondo | CHR
34% dai 15enni e il 40% dai 172nni ha go-
cato d'azzardo nal'ultimo arno [12). Pokear
e casind online, scommesse sportive, kotto,
gratta o vinci, slot & dtro sono vietal ai minor
e spatta agli esarcent e ai geston varficars
che costoro mon gioching.

Un gsecondo livello di llegalith & legato ala piccola criminalita loca-
le che cerca di arricchirsi framite tagliandi di gioco d'azzardo o
suoi apparmcchi: furl, mping a frodi di cui sono vitime gli esencanti sono
epess0 kegal alke ativits di gioco.

Un terzo livello & rappresentato dall'organizzazione di giochi d'az-
zardo illegali: crool privati in oui = giocano soldi, luoghi con computar in
rata fra lom corness a siti di gioco d'azzardc, skot truccate e non cornesse
dla rete, ed dfre ativith analcghe sono molto pil diffuse d guanto si creda
anche nai nostr temiton, sonc ilegali
e owiamanto andrebbero sagnalak
dlle foze del'ordine {(anche framite
una samplice segnalazione al 112 o
al113).

Un gquarto livello & quellc della ga-

sgtione di giochi legali fatta da
organizzazioni criminali.
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Molte indagini delle Procure di iutt'talia o soprathutto la relazicne dela Comi-
miissicne Paramentare anfimafia (22 hanno dmostrato che la criminalits o
ganizzata & particclarmments nteressata ala gesticne dirstta d woghi d goco
ilegale ma anche legake atraverso 'acquiste di liceree regdan (agerzie di
soommeasse, sale bingo, sake Wit, ed altr). E un'attiitd mprenditoriaa che
pud fruttare parecchio sopratulio =2 non & rspattano | vincoli d legge) e
ovviaments la ciminaith organzzata non ci fmuncia e siimpegra per aggira-
re g ostaccli, magan tramite “prestanome’, e gestire i lucghi di gicco.

Un guinto livello diilegalits maolto connesso conil gicco d'azzardo & legats
d riciclaggio del denaro sporco, dal resto Ya dffusiona a la ramunera-
fhita od gioco ilagale & fals cha i gruppi crimingl hanno un forle indarasss
a invasiira nd =gifom, sooedie nal compard og oco on ne & dala Video-
lodfarmas (WLT) £30). Come sappiamo o sonc moli crmiral che farno soldi
con droga, rapine, prostizicne ed alire e che non sanno coma gustficars
tutti quai sokd in caso di contnoli delle forze dalfordine. Sul gioco d'zzzardo
gi irteressi dei criminali e d cerli giocaton a wolte & incrociano.. . | metodi
per riciclare denane sponco sono molteplici, fra i pil frequent froviame quell
legati ai tagliandi vinconti. i parecchi il di goce (gratta o ving, videolkottary,
sUpsenaktio, lotos, ecc) il
giccatore che ha vinto si n-
trova con ung sconfing in
mano che dmeosta la sua
vincita, ma la lkegge gl impo-
re d aspettare diversi giomi
prima di potedo rirare (pil
& alta la vincita & pil bisc-
gra aspetarg). Esistono oimingli, a wolte tramite gli esemcenti stess, che
propongone al gocators Macquists immediato delo scondringe atfraverso un
comspetivo in denare (di "sold sporchi® da riciclars], il giocatone vuole de-
raro contante e lowuske subitc & non si pone tante domands sull'onigne dal
denare & sulla fine del 2uo tagliands vincants. | tagliando sard poi utilezats




dal crimirala per farsi accreditare la "zua’ vincita drettaments dai Monopoli
di Stato sul suo conto in banca, potendo ood giustificare, con un "colpo di
fortura®, grandi quantity d derar noncstants un eventuake lavomo a bas-
siggimo reddito. In questo casc il giccatore non sl vede ur'ativith ilegake
ma na diventa attore principae. S & compransitile il fatic che il giccatore
prefarsca avere denaro contants & subite serea dover aspettars i fempi di
pagaments cornessi ale grandi vincite, non & perd accetiabile che non si
porga domanda sugli esiti dalle swe azioni. Juaora v capitassa di trovanyi
in quaste siluazioni & bene sapere che & possibie fare segralazioni anche
telafoniche alle forze dellordine fal. 112,113 o 117) parindcars i luoghi nai
gualivi & stato offertc Tacquistc del tagiando”. Provate a riflettere:
voi avete vinto al gioco, ma perche dovreste far vin-
cere anche un criminale?

® & ¢ © o & 0 ©
VOGLIO DIRTI UNA COSA...

Frasi scritte da persone a::::u_!te
5 “Pluto”, Comunita residenzidle -‘

per giocatori patologici (21)

j triste; [ aiuto
ﬂuaﬁdapmﬂfsﬂiﬁaiﬂ. mﬂﬁdﬂwmfmtﬂta & ora di chiedere

vare vergogna
Mon ti isolare col gioco, parfansmﬂquﬂmm. non pro

i ere
Emozioni, affetti, gtima di te... quelio che pﬂ'tmshpsm
ha un valore pit grande dei soldi

i d’azmrﬂupafmugfnﬂnmé unvmméunamafalta Parang
Il gioco
Ssﬂ'gﬁm&d’armﬂﬂﬁhﬂiadatsstsmsd#nmdﬂ
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Quando non glochl denaro,
perdl pla denaro

E dimostrato che guando si gioca con impieghi d
denare che vengono scetituili da aliro (2=, | gettoni o le fiches al casind
i crediti virtuali su intermet, 0§ pagamenti procrastinati tramite la carta 4
credito, acc) il giocatore perde in parte la percezions del denaro
vero 2 tende a sottovalutare le perdite o a irvestire pil denars di gquants
non avrebbe fatto se avesse dovuto pagare in banconots.

Vincere spesso non sempre & casuale

Ura ricerca specifica (27) ha dmostrate che pil della speranza delle rare
grandi vincite socno "furzional” guele piccole & frequent. Infatl pil fre-
quentemente si vince, anche nel caso di piccolissime somme,
pil la tipologia di gioco riesce a tenere avvinto il giocatore.

Non vl dicono che ore sono...

Molti luoghi di gioco sono pensati appositamente per far per-
dere al giocatore la percezione del tempo. Mella maggior pars
delle =ale da gioco non sono appesi adlogi ale paret, e finestre sono
cecurate per ridume la percezicne del trascomere del giome, vi sono
grandi asprator per il fumo
per pammettera al  giccato-
re di fumare nella sala sarea
che debba usdre & magan
accomarsl dal tempo che &
frascorso; & magarn smetters
di giocars...




Punti d accoglienza ¢ trattamento

per giocatori d'azzardo

Sorvizi per le Dipendanze

Azlenda Wsl Bede ndirzzo telefono
Glulanova ViaF Turad, 134 DE5 B0E0E30
G421 Sard gulardyaiaaheram.n
Terame Comrada Casalena DB51 4230505
| TERAMO . . 54100 . 1. It
Mefem Wi M. lachind, 332 0B51 BEazEE
B4015 Sard neferEasherama.h

| Gruppl sosegne pecokgico ' 0es1 420505

Associazioni di volontariato

Sede IndirEz o telefono
A8 Akl Progemd Lams Coairs d'A enolns °Insiema” 31862 37e4
Feozemn dagl Abne" Wia 5.Pelico, 22 asi@ami uarra.h
Ros=10 dagll Abnezl (TE) WA, TS PO ENOUTICL T
A58, “Armkd Progemo Lome 2° | Plazz S.Felce, B QB61 943015
Sam’'EBgkdo dlavibraa [TE) A3T1509314
A “ResdiosPE" Wia Eovarni X0, &7 497052291
Coleamemsis Baseo oo Chiesa | resaloapedgmall.com
*I Asomo” Teramo resalcaps@penc.h
&z “Unhl conrola Croga” Conrada Cazaleng OB61 420539
54100 Terama A4T2E2 TS24

pasquale. dmanySEasieramo I
"C.LE.O. OMLLES" Conrada San Manirad enc 0BS S453192
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3515054028



Altri indirizzi

e recapiti utili

» COMAGEA (Coordinaments Mazioralke Gruppi per Giccaton dlAzzardo)
wWWw.conagga.it

» Metliamoci in gioco - Campagna nazicnale contro i fischi del gioco d'azzardo
www.metliamocingioco.org

- Corsuta Nazionals Antiusura
www.consultantivsura.it

Sviluppo della Guida

e sua diffusione

Il progetto grafico & della Cooparativa Socids “Studio ll Granelks®, manitre
la proprietd intelletiuae della Guida & della Cooperativa Sociale, Centro
sociak Papa Giovanni XX di Reggio Emilia che ne ha curate i contenuti
e = impegra, attraversc eventual fulure rstampe, ad aggiomardi &
seconda dellevolzicne dal fanomenc.

La Guida & gid stata stampata e diffusa in decine di comuni italiani,
da Chiavenra (Sondric) a Lecce, & 1 "Cenfro Sociale Papa Giovanni
*>1" irtende continuare a metters gratuitaments a disposziona di ogni
sogoettc interaszate la Guida stassa, affinchd possa divantars un utile
strumento di preverzions inogni termtono che vord avealersana,

Per persondizzars la Guida a seconda dei committent, ma al tempo
stezso tutelars il lavoro svolto e i suoi comtenuti, & possibile prendere
contatto dirsttamente con la Cooperativa Papa Giovanni XX scrivendo
a guida@libera-mente.org
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