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PREMESSA 
Il presente documento costituisce un’istruzione operativa rivolta a tutti gli operatori delle 
Farmacie Ospedaliere, deputati al monitoraggio della corretta generazione automatica delle 
lettere di reintegro e degli ordini di fatturazione di tutti i dispositivi in conto deposito gestiti su 
AREAS e alla tempestiva individuazione delle anomalie sottese ai blocchi di sistema che 
investono servizi interni (ABS, MCBS, CDG) o esterni (Engineering), al fine di evitare 
interruzioni di  pubblico servizio e garantire continuità nell’operatività delle UU.OO. . 
 

1. Generazione automatica lettera di reintegro e ordine per fatturazione  
Le movimentazioni di scarico consentono da una parte di togliere giacenza dal magazzino di 
conto deposito (movimentazione esterna), dall’altra di dare inizio alle movimentazioni interne 
all'azienda, ossia: 
- generazione ordine per fatturazione; 

- generazione lettera/ordine di reintegro 

- carico da ordine 

- scarico a paziente/ centro di costo (ove non sussiste l’integrazione col software sanitario) 
 
Per la Asl di Teramo è prevista la generazione automatica delle lettere di reintegro e degli ordini 
per fatturazione tramite “Agent” opportunamente configurato in specifici orari all’interno del 
sistema amministrativo contabile AREAS. 
Le movimentazioni possono essere visualizzate procedendo dal punto di menù: Logistica – 
Magazzino C/Deposito – Nuova Gestione movimenti. Nella maschera di ricerca bisogna 
selezionare il magazzino di conto deposito di riferimento e la causale di scarico e avviare la 
ricerca. Si aprirà una maschera nella quale sono elencati tutti i movimenti di scarico effettuati. 
La visualizzazione a sistema dell’avvenuta generazione delle lettere di reintegro e degli ordini 
avviene attraverso 
 

- Icone (Fig. 1) 
 
 
       Lettera di reintegro generata 

 

 

 
                  Ordine per fatturazione emesso 
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Fig. 1 
 
 
 

- Popolamento di campi dedicati quali Rif. Ordine e Numero Lettera (Fig. 2) 
 

 
 
Fig. 2 
 
 

2. Generazione manuale lettera di reintegro e ordine per fatturazione 
Qualora ci fosse la necessità di anticipare la generazione della lettera di reintegro e dell’ordine 
di fatturazione rispetto all’automatismo generato dall’Agent, l’operatore di F.O. può procedere 
manualmente alla generazione della lettera di reintegro e dell’ordine per fatturazione 
flaggando solo i movimenti di interesse e cliccando su “Genera ordini/movimenti” (Fig. 3). 
 

 
Fig. 3  
 
 
Per generare solo la lettera di reintegro è necessario selezionare a mezzo flag il movimento e 
cliccare su “Genera lettera di reintegro” (Fig. 4) 
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Fig. 4 
 
 
 

3.  Visualizzazione esiti movimentazioni su sistema AREAS 
In seguito al passaggio dell’Agent o alla generazione manuale di lettera di reintegro e ordine 
per fatturazione, il sistema può visualizzare le seguenti combinazioni: 
 
 

N. Tipologia Icona Esito 
1  Lettera di reintegro e ordine per fatturazione generati 

2  Lettera di reintegro non generata, ordine per fatturazione 
generato 

3  Lettera di reintegro e ordine per fatturazione non generati 

4  Lettera di reintegro generata, ordine per fatturazione non 
generato 

5  Lettera di reintegro e ordine per fatturazione generati ma 
non validati NSO 
 

 
 
 
 
 



 

Istruzione Operativa 

ATTIVITA’ DI CONTROLLO SU AREAS DA PARTE 
DELLE FF.OO. SU CORRETTA GENERAZIONE DELLE 

LETTERE DI REINTEGRO ED EMISSIONE ORDINI 
PER FATTURAZIONE DEI DISPOSITIVI MEDICI IN 

CONTO DEPOSITO 

 

Codice: IO PA23 02 

Revisione n.:0 

Data Emissione:18/05/2023 
 

COORDINAMENTO STAFF DI 
DIREZIONE 

 
pag. 7 di 13 

 

 

4. Controlli 
A cadenza settimanale, al fine di intercettare eventuali anomalie di mancata consegna al 
fornitore della lettera di reintegro e dell’ordine di fatturazione, si rende necessario effettuare i 
seguenti controlli a sistema. 

 
4.1  Controllo lettera di reintegro: consegna a Fornitore 
 

Procedere da Acquisti – Ordini – Ordini Elettronici di Consegna. 
Si aprirà la maschera di ricerca in Fig.5 

 

 
Fig. 5 
 
Compilando il campo Numero Lettera con il numero della lettera di reintegro di interesse e 
avviando la Ricerca si visualizzano tutte le informazioni ad essa collegate. (Fig. 6) 
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Fig. 6 
 
Nel campo Stato invio XML la dicitura “Consegnato al Fornitore” conferma che il fornitore ha 
ricevuto la lettera di reintegro. 
 
Alternativamente, non inserendo nessun filtro nella maschera in Fig. 5 e avviando la ricerca si 
visualizza l’elenco di tutte le lettere di reintegro generate da tutti i movimenti di scarico (Fig. 7) 
e si ha dunque la possibilità di intercettare eventuali anomalie. 
 

 
 

 
Fig. 7 
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4.2  Controllo emissione ordine per fatturazione: consegna a Fornitore 
 

Procedere da Acquisti -  Ordini – Nuova Gestione Ordini 
 

 
Fig. 8 

Attraverso la maschera di ricerca (Fig.8) è possibile richiamare l’ordine che si vuole monitorare 
inserendo il Numero e l’Ufficio ordinante di riferimento, scelto tra i seguenti: 

 
Fig. 9 

Anche in questo caso la dicitura “Consegnato al fornitore” nel campo Stato invio XML conferma 
l’emissione dell’ordine con annessa consegna al fornitore. (Fig.10) 

 
 

 
Fig. 10 
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Tipologia 1  
Lettera di reintegro e ordine per fatturazione generati 

 
Le icone  e il popolamento dei campi Rif. Ordine e Numero Lettera (Fig.2) rilevano la 
generazione a sistema della lettera di reintegro e dell’ordine di fatturazione. In questo caso 
vanno effettuati i controlli vedi riferimento 4.1 e 4.2. 
 
 

 

Tipologia 2  
Lettera di reintegro non generata, ordine per fatturazione 
generato 

 
In fase di scarico del dispositivo medico l’operatore di reparto ha flaggato l’opzione “Non 
Reintegrare” (Fig. 11), pertanto il controllo va effettuato in riferimento alla consegna dell’ordine, 
vedi riferimento 4.2. 
 

 
Fig. 11 

     
 

Tipologia 3  Lettera di reintegro e ordine per fatturazione non generati 

      
E’ necessario individuare le cause della mancata generazione delle movimentazioni attraverso 
le indicazioni fornite dalla messaggistica interna alla home page di AREAS (Fig.12). In Fig. 13 

sono riportati alcuni esempi di messaggi di errore. 

 
Fig. 12  
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Fig. 13 
 
Individuate le anomalie (es. CIG mancante, contratto scaduto, CIG incapiente, autorizzazione 
non aggiornata), l’operatore della F.O. provvede a segnalare tempestivamente la problematica 
ai servizi interni di competenza e successivamente procede alla generazione manuale della 
lettera di reintegro e dell’ordine per fatturazione. 
 
 

Tipologia 4  
Lettera di reintegro generata, ordine per fatturazione non 
generato 

 
 In questo caso vedi tipologia 3 più controlli riferimento 4.1 
 
 

Tipologia 5  
Lettera di reintegro e ordine per fatturazione generati ma 
non validati NSO 

 
L’icona  segnala la mancanza dell’identificativo NSO del fornitore all’interno dell’anagrafica 
fornitore su AREAS. Il controllo sulla lettera di reintegro non va effettuato. L’operatore della 
F.O. segnala l’anomalia all’UOSD MCBS, che provvede ad inserire il dato mancante in anagrafica 
e a richiedere mezzo mail al DEC del servizio di gestione di AREAS la successiva abilitazione del 
flusso NSO di conto deposito per il fornitore in questione, che al momento viene effettuata dalla 
ditta Engineering. 
Ulteriori passi successivi da effettuarsi da parte dell’operatore della F.O. per la rigenerazione 
della lettera di reintegro e la validazione dell’ordine di fatturazione sono: 
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- Stampa elettronica dell’ordine di fatturazione 
Richiamare l’ordine procedendo dal punto di menù Acquisti – Nuova gestione ordini e 
inserendo nella maschera di ricerca l’ufficio ordinante e il numero di ordine quindi procedere 
alla “stampa elettronica”. 

  
- Eliminazione della lettera di reintegro  

Recuperare il numero della lettera di reintegro dal movimento di interesse.  
Procedere da Logistica – Magazzino C/Deposito – Nuova Gestione movimenti, nella 
maschera di ricerca inserire il numero di lettera di reintegro e il contratto di conto deposito di 
riferimento e cliccare su Ricerca (Fig.14). 

 
Fig.14 
 
Nella maschera risultato della ricerca selezionare i movimenti e cliccare su Elimina lettera di 
reintegro collegata come in fig.15. 
 

 
Fig.15 
 

- Generazione nuova lettera di reintegro 
Da Logistica – Magazzino C/Deposito – Nuova Gestione movimenti richiamare il movimento 
di scarico in questione, selezionarlo e procedere alla generazione manuale della lettera di 
reintegro. 
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- Stampa elettronica nuova lettera di reintegro 
Dal punto di menù Acquisti – Ordini - Ordini Elettronici di Consegna richiamare la lettera di 
reintegro generata, compilando il campo Numero Lettera e avviando la ricerca. 
All’interno del movimento di interesse procedere con la stampa elettronica della lettera di 
reintegro. 
 
 
 
Nota bene:  
onde evitare l’operosità da parte dell’operatore della F.O. riferita alla casistica Tipologia 5, 
risulta fondamentale compilare tutti i campi previsti nel modulo di anagrafica fornitore su 
AREAS ed in particolar modo il campo riferito all’identificativo NSO. 
Inoltre ove viene attivata la nuova modalità di gestione informatizzata su AREAS riferita al 
conto deposito, è necessario che il fornitore, nuovo o già presente in anagrafica, venga abilitato 
al flusso canale NSO di conto deposito. 
 
 
 
 
  


